
learning-expertin.de   ·   Eva Neuhardt   ·   Personal- & Organisationsentwicklung 

WISSENSPROGRAMM  ·  KMU  ·  6 WOCHEN 

Wissen sichern, teilen, weitergeben 

Wenn ein Schlüsselmitarbeiter kündigt, fangen wir von vorne an. Das ändert sich. 

 
Ausgangslage 

In vielen KMU steckt kritisches Betriebswissen in 
wenigen Köpfen. Wenn Schlüsselpersonen das 
Unternehmen verlassen, werden Einarbeitung und 
Wissenstransfer zum Risiko. Strukturierte 
Übergaben und dokumentierte Prozesse fehlen. 

Die Folge: Einarbeitung dauert zu lang, Qualität 
schwankt, Betriebswissen geht verloren. 

Das Programm 

Ein 6-wöchiges Begleitprogramm, das Teams dabei 
unterstützt, Wissensrisiken sichtbar zu machen, 
kritische Prozesse zu dokumentieren und 
Wissensteilung dauerhaft in den Betriebsalltag zu 
integrieren. 

Wissenschaftliche Grundlage: Wissensmanagement 
z.B.nach Nonaka, implizites Wissen (z.B.Polanyi), 
Sozialisationsforschung. 

 

 

 
Themen im Programm 

✓ Wissenslandkarte erstellen: Was steckt wo – 
und bei wem? 

✓ Kritische Prozesse dokumentieren – einfach & 
nutzbar 

✓ Übergaben und Einarbeitung strukturiert 
gestalten 

✓ Wissensteilung in den Teamalltag integrieren 

✓ Team-Wissensvereinbarung entwickeln & 
beschließen 

Zielgruppe & Rahmen 

✓ Führungskräfte und Teams in KMU 

✓ 5–12 Personen pro Gruppe 

✓ Offen (mehrere Betriebe) oder Inhouse 

✓ Gesamtaufwand: ca. 20 Std. über 6 Wochen 

✓ Offenes Programm ab 990 € pro Person 

 

 

 
Programmformat 

Auftakt & Abschluss 
Je ½ Tag Workshop – 
Wissensrisiken benennen, am Ende 
Team-Wissensvereinbarung 
beschließen 

Wochen 2–5 online 
2–3 Std. Selbstkompetenzaufbau + 
60 Min. Live-Sprechstunde pro 
Woche 

Transferaufgabe jede Woche 
Konkrete Aufgabe direkt im Betrieb 
– Wissenslandkarte, 
Dokumentation, Übergabestandard 

 

 

 
Investition 

Offenes Programm: ab 990 € pro Person  

Inhouse-Pauschalpreise auf Anfrage. 

Erstgespräch 

Ich biete ein kostenloses Erstgespräch an, um zu 
klären, in welcher Form das Programm für Ihren 
Betrieb geeignet ist. 

Kostenloses Erstgespräch anfragen 

www.learning-expertin.de 

 


